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引 言 

企业信用，属于经济学的概念，与中国人常

说的“诚信”，是两个不同的概念。如果说有

商业信誉、有社会责任、守法合规的企业，

可以被称之为“好”企业。那么，同时还具备

优秀的市场竞争力和抗风险能力的“强”企

业，才能够被称之为“信用企业“。 

浙江省人力资源服务企业信用 50 强，从基础

条件、交易诚信及社会性 2 个维度评选出“好

企业”；又从市场竞争力、经营管理、财务风

险 3 个维度评选出“强”企业。通过长期研究

行业内成功与失败企业的案例，我们归纳了

《信用 50 强研究方法论》。 
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信用 50 强研究方法论 

 

一、信用评估应用 

信用评估是对专业化采集、清洗、加工的自然人、法人等主体的信用信息，

进行分析和综合评估的过程。在发达地经济市场中，信用评估被广泛应用于政务

决策、商业交易、金融投资中。其中，最常见的应用场景包括政府市场监管、企

业营销投标、政府与企业采购招标、债务违约风险管控、供应商与客户管理、行

业诚信自律建设。国家社会信用体系规划，赋予信用评估行政管理、社会治理、

市场中介三个最主要的功能。 

 

二、排名列入标准 

浙江省人力资源服务企业信用等级评定，自 2015 年起运行，截止目前已顺

利完成了 2015、2016、2017、2018、2019、2020、2021 年七年七个批次的

企业信用等级评定工作，累计评定浙江省内从事人力资源服务的企业 200 余家

次，每年 5～9 月定期完成 20～60 家次的企业申报与评定工作，并在每年 10 月

下旬浙江省（国际）人力资源博览会期间正式公开发布。 

信用 50 强排名，是将近 3 年自愿申报参加（审计版）信用等级评定，且等级

证书尚在有效期内的在库企业的信用分值，从高到低进行排序。排名前 50 位企

业，被确定为当年的浙江省人力资源服务信用 50 强企业。2021 年度的评选范

围，即 2019、2020、2021 年参评，信用等级在 3 年有效期内的人力资源服务企

业。 
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三、信用评估方法 

浙江省人力资源协会于 2014 年 5 月起，委托浙江金融职业学院着手研发浙

江省人力资源服务企业信用等级评定体系。研发团队，采用国际标准的企业信用

评级方法，通过对大量人力资源服务行业内企业成功与失败案例的归因，结合浙

江省人力资源服务市场特征，先后开发了审计版综合类、审计版专业类、非审计

版通用类，共 2 个版本 3 个类别的《评定标准》。 

《评定标准》经过浙江省人力资源服务协会会长大会、常务理事大会、会员

大会三轮的征求意见与论证，前后共计修改 5 稿，最终确定。其中，审计版《评

定标准》，从“基础条件、市场竞争力、交易诚信及社会性、经营管理和财务风

险”5 个维度 23 项指标，对企业信用进行评估。 

根据经营业务的财务特征，审计版评定又划分为综合类，专业类 2 个类别。

劳务派遣、服务外包（含 BPO、灵活用工）、人事代理等业务近 3 年累计收入占

营业总收入比重到达 50%及以上的企业为综合类；招聘（含线上）、人才寻猎、

管理咨询、职业培训、教育培训、人才测评、薪酬管理、背景调查、员工健康体

检、eHR 及人力资源服务软件开发、保安服务、护工服务、家政服务、物业管理

等其他全部业务近 3 年累计收入占营业总收入比重达到 50%及以上的企业为专业

类。评定结果以一至五星标示，五星为最高星级。 

 

四、信息来源分类 

严格依照征信程序采集的信息，包涵了企业外部及内部的、可获取的、有效

的信用信息。根据采集的来源和方式，我们将信息分为四个主要类别： 

公共信用信息：政府机关、司法系统公布的公开信用信息，如：裁判文书、

行政处罚、失信被执行人，黑名单，纳税记录等；信息来源可靠的、与信用主体

相关的网络公开信息，如：媒体评论、新闻报道等。 
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市场调查信息：实地调研、线上会议、电话寻访、人工调查的市场一手信

息，外部非公开信息。此类信息，属于仅用于浙江省人力资源服务企业信用等级

评定、严格保密的非公开信息。 

企业经营信息：与自愿申报参评企业，签订《委托评级合同》后，企业提供

的内部的的经营信息。此类信息，属于仅用于浙江省人力资源服务企业信用等级

评定、严格保密的非公开信息。 

企业财务信息：与自愿申报参评企业，签订《委托评级合同》后，企业提供

的内部财务信息，包括经过（第三方）会计师事务所审计的财务报告。此类信

息，属于仅用于浙江省人力资源服务企业信用等级评定、严格保密的非公开信

息。 

 

五、评定指标说明 

审计版《评定标准》的 5 个维度包括基础条件 3 项、市场竞争力 5 项、交易

诚信及社会性5项、经营管理5 项、财务风险 5 项，共计 23 项指标。全部指标，

按数据形式，分为定性、定量、混合 3 种类型。 

定性指标：需要信用分析人员，依据佐证资料，判断核验真伪，并在行业样

本内进行相对比较，得出对应区间的指标分值。 

定量指标：数字化智能平台，将企业填报及自动抓取的、经过清洗和核验后

的数据，依据《评定标准》设定的公式，自动计算，得出对应区间的指标分值。 

混合指标：需要信用分析人员，同时依据定性、定量 2 种类型指标的判定结

果，最终得出对应区间的指标分值。 

权重设置：依据行业内大量（符合资历条件）专业人士的问卷调查结果，再

运用统计建模方法，校准主观判断高估、低估的误判，最终确定各项指标的权重

（%）。 

       全部指标的说明，详见下表： 



 

 

5 

 

指标名称 评定说明 所属维度 定性 定量 混合 

营业资质 工商营业执照/税务社保登记/年度审检/行业许可证。 基础条件 ※   

合法合规 是否遵守法规/如实签订劳动合同/如实缴纳社保。 基础条件 ※   

服务设施与标准 服务设施的专业化/信息化，服务标准 ISO9001 等/收费标准/

投诉处理。 

基础条件 
※   

政府评价 政府部门监管记录、所获荣誉，履行社会责任、开展公共服务

方面的评价等。 

交易诚信及

社会性 
※   

交易商评价 与供应商及客户的交易履约情况/交易的满意度评价。 交易诚信及

社会性 
※   

同业评价 恶意低价竞争、窃取商业机密等影响市场公平秩序、不正当竞

争、违反职业道德的经营行为/行业内的评价与声誉。 

交易诚信及

社会性 
※   

管理层 管理者年龄、从业年数、学历、所持职业资格证书、重要职业

经历、个人信用记录。 

经营管理 
※   

提交资料质量 提交评级资料的准确性、完整性、及时性/负责审计会计师事

务所的执业质量与行业内的登记、评价信息。 

经营管理 
※   

发展规划 长期经营目标，战略发展规划，投资计划的合理性。 经营管理 ※   

业务种类 业务种类数量（多元化）/按业务分类的营收及利润规模。 市场竞争力  ※  

市场范围 省内业务占总营收的比重，总/分公司数量及覆盖地区数量。 市场竞争力  ※  

市场议价力 平均营收/区域市场的行业中位数（相对市场占有率）。 市场竞争力  ※  

历史沿革 公司成立至今的年数（精确到月）。 交易诚信及

社会性 
 ※  

息税前利润 =本期营业利润 + 本期财务费用  财务风险  ※  

总资产报酬率 =本期净利润 ÷ 期末资产总额 ×100%（简易计算法）  财务风险  ※  

(经营性)营运资

金 

=期末流动资产总额 － 期末货币资金 － 期末流动负债总额  财务风险 
 ※  

流动资产周转率 =本期营业收入 ÷ 期末流动资产总额（简易计算法）  财务风险  ※  

股东权益增长率 =（本期股东权益 － 上期股东权益）÷ 上期股东权益 ×100%  财务风险  ※  

销售的稳定性 客户中国有企事业单位/大型外资企业/公众企业占比，年度新

增客户数，营收的同比增长率。 

市场竞争力 
  ※ 

人力资源水平 员工平均从业年数，学历/持有职称及职业资格证书情况，从

业人员培训的参与率与优秀率。 

市场竞争力 
  ※ 

社会贡献度 企业代缴个税、缴纳所得税金额/社保缴纳金额及代缴人数；

推荐大学生、残疾人就业；行业贡献/社会公益等。 

交易诚信及

社会性 
  ※ 

经营形态 股权结构、股权制衡与约束机制、控制权稳定性、经营决策流

程；是否家族企业，是否国有/外资/公众企业的资本介入等。 

经营管理 
  ※ 

劳资关系 在职人员薪资、福利待遇在行业内水平，高、基层收入的倍

数，离职人员对公司的综合评价。 

经营管理 
  ※ 
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六、评估理论创新 

ESG 是环境（Environmental）、社会（Social）以及治理（Governance）

的英文缩写，是一种关注企业环境、社会、治理绩效而非财务绩效的投资理念和

企业评价标准，是影响投资者决策以及衡量企业可持续发展能力的关键因素。 

据统计，当前全球有超过 600 家评级公司和非盈利团体，设计出了多个系统

的 ESG 评估方法，为 ESG 投资提供参考，并推动 ESG 信息披露。国际主流 ESG

评价内容涉及环境可持续性、合规程度、利益相关方、风险管理等。此外，不同

评级系统的侧重不同，形成了多元的评价维度。有的以全面性评级为主，评级维

度覆盖环境、社会和公司治理；有的以 ESG 风险评级为主；有的除了环境及社会

两个方面，还纳入了经济方面的表现；有的从环境、社会、或公司治理中的某个

单一维度进行评价。 

浙江省人力资源企业信用等级评估理论，在国际传统的企业信用评级理论基

础上，结合我国人力资源服务市场特征，融入了 ESG 评估中，与人力资源企业最

相关的社会（S）与治理（G）两个方面的因素，使信用等级的评定维度更全面，

评估结果更客观，应用场景更广泛。这是国际信用评级理论，在中国本土化的一

次创新与探索。 
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附件：浙江省人力资源服务企业信用 50 强排名表 

排名 公司名称 参评时间 所属地区 

1 上海市对外服务浙江有限公司 2019 年 杭州市 

2 浙江省对外服务公司 2021 年 杭州市 

3 浙江中智经济技术服务有限公司 2021 年 杭州市 

4 金华市金盾人力资源开发有限公司 2020 年 金华市 

5 宁波东方人力资源服务有限公司 2021 年 宁波市 

6 浙江雷博人力资源开发有限公司 2019 年 杭州市 

7 浙江中通文博服务有限公司 2021 年 杭州市 

8 杭州对点人力资源管理有限公司 2020 年 杭州市 

9 宁波钢杰人力资源开发有限公司 2021 年 宁波市 

10 中工经联人才服务（浙江）有限公司 2021 年 杭州市 

11 杭州千汇人力资源开发有限公司 2020 年 杭州市 

12 杭州钱江人才开发有限公司 2021 年 杭州市 

13 浙江外企德科人力资源服务有限公司 2020 年 杭州市 

14 中金汇通信技术有限公司 2019 年 宁波市 

15 浙江海博人力资源开发服务有限公司 2020 年 杭州市 

16 杭州江南人才服务有限公司 2019 年 杭州市 

17 杭州三赢人力资源服务有限公司 2020 年 杭州市 

18 嘉兴新狮人力资源有限公司 2020 年 嘉兴市 

19 浙江锦阳人力资源集团有限公司 2020 年 杭州市 

20 浙江新联外包服务股份有限公司 2021 年 杭州市 

21 杭州政兴人力资源开发有限公司 2020 年 杭州市 

22 浙江盛世前程人力资源服务有限公司 2020 年 宁波市 

23 海宁市嘉睿人力资源服务有限公司 2021 年 嘉兴市 

24 瑞安市保安服务公司 2020 年 温州市 

25 浙江新世纪人才开发有限公司 2019 年 杭州市 

26 浙江杰艾人力资源股份有限公司 2020 年 宁波市 

27 浙江省商务人力资源交流服务中心有限公司 2021 年 杭州市 
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28 浙江金盾安保集团有限公司 2020 年 金华市 

29 温州市洞头人才发展有限公司 2019 年 温州市 

30 宁波市汇丰人力资源服务有限公司 2021 年 宁波市 

31 宁波锐思科人力资源服务有限公司 2021 年 宁波市 

32 浙江宏福人力资源股份有限公司 2021 年 台州市 

33 中工经联人才服务集团有限公司 2020 年 杭州市 

34 浙江瑞峰人力资源服务有限公司 2020 年 杭州市 

35 宁波中聘信息科技股份有限公司 2019 年 宁波市 

36 桐乡广源人力资源服务有限公司 2019 年 嘉兴市 

37 宁波同生人力资源管理服务有限公司 2019 年 宁波市 

38 宁波百盛人力资源服务有限公司 2020 年 宁波市 

39 浙江群桥人力资源开发有限公司 2019 年 杭州市 

40 浙江永正人力资源有限公司 2021 年 温州市 

41 台州市雷博人力资源开发有限公司 2019 年 台州市 

42 宁波弘途人力资源有限公司 2019 年 宁波市 

43 杭州今元标矩科技有限公司 2021 年 杭州市 

44 杭州非常务实教育科技有限公司 2020 年 杭州市 

45 浙江智源企业服务有限公司 2021 年 温州市 

46 温州南瓯保安服务有限公司 2021 年 温州市 

47 衢州市广纳人才开发有限公司 2019 年 衢州市 

48 宁波市众信人力资源服务有限公司 2019 年 宁波市 

49 宁波前程人力资源有限公司 2019 年 宁波市 

50 浙江艺羽人力资源股份有限公司 2020 年 宁波市 
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